APOTHEKE

Mit hoher Resonanz hat die Apotheke Sander als erste Apotheke
in Bremerhaven das Taler - Pramiensystem eingefihrt.

Bei uns in der Apotheke Sander gibt es die Prémien seit ca. 3 2
Jahren. Ende 2005 habe ich, Karina Stock, das Prémiensystem
Ubernommen. Ich kimmere mich insbesondere um die Bestellun-
gen und Retouren. Meine Kollegin Frau Christiane Hackbarth ist
fir die Dekoration der Pramien verantwortlich.

Unsere Erfahrungen mit bonApo sind sehr gut. Wenn es irgend-
welche Probleme gibt, kann ich mich jederzeit vertrauensvoll an
Frau Katharina Werner oder auch an ihre Kolleginnen wenden.
Ob es dabei um Retouren geht, oder nur um Nachfragen - spielt
keine Rolle, es wird immer eine Lsung zu unserer Zufriedenheit
gefunden. Sehr gut ist auch, dass ich die Bestellungen ganz ein-
fach im Internet aufgeben kann.

Bei uns bekommen die Kunden fir einen Einkauf aus dem Frei-
und Sichtwahlsortiment ab 10 Euro einen Taler, bei uns Citytaler
genannt. Pro Einkauf gibt es allerdings maximal 5 Citytaler. Aber
auch wenn man sich fir eine Kundenkarte entscheidet, bekommt
man einmalig 3 Citytaler oder aber auch, wenn wir ein verordne-
tes Medikament nicht am Lager haben und es bestellen, bekommt
der Kunde wenn er es selbst abholt 3 Citytaler. Das Prémiensys-
tem ist bei unseren Kunden sehr beliebt und sie rechnen sich oft
schon vor dem Einkauf aus, wie viel Citytaler sie erhalten werden.
Die Pramien, die sie gegen die Citytaler einlésen kénnen, kom-
men sehr gut an und sind haufig auch schneller vergriffen, als wir
denken. Positiv ist, dass man auch schon fir wenig Citytaler Pré-
mien erhalten kann. bonApo bietet Pramien von 1 Taler bis 100
Taler an. Durch die groBe Auswahl ist fir jung und alt und fir
jeden Geschmack immer etwas dabei. Viele unserer Kunden war-
ten schon vor Ende des Quartals gespannt auf die neue Pramien.

Ich wirde bonApo jederzeit weiterempfehlen, da wir bzw. ich
personlich sehr gute Erfahrungen gemacht haben. Wir freven
uns auch weiterhin auf gute Zusammenarbeit mit dem Team von
bonApo.
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